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بسمه تعالی



بسمه‌تعالی
	1. نام دستگاه (کارفرما): دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي

	2. نام نماینده دستگاه:  
	3. سمت نماینده دستگاه: 

	4. نام شرکت طرف قرارداد ( پیمانکار): 
  شماره ثبت:                                                                تاریخ ثبت پیمانکار: 

	5. نام نماینده شرکت طرف قرارداد( پیمانکار): 
6. سمت نماینده شرکت طرف قرارداد( پیمانکار): 
7.  کد اقتصادی پیمانکار: 

8. شماره و تاریخ مجوز قرارداد:   شماره:                                         تاریخ:

	9. موضوع قرارداد:

پشتیبانی سامانه: پشتیبانی از سامانه پست الکترونیکی و کلیه  نرم افزارها و سرویسهای وابسته و مرتبط (به شرح پیوست شماره یک و دو این قرارداد) شامل حفظ پایداری سرویس از سوی پیمانکار(شرکت متن باز سامان ) با حضور کارشناس خبره پیمانکار
منظور از پشتیبانی، پایداری خدمت‌رسانی سرور، انجام تغییرات و ساخت گزارش‌ها، سفارشی‌سازی مطابق با نیازهای مجموعه و ارائه فایل‌های به‌روزرسانی نرم‌افزار به‌صورت یکپارچه و آموزش‌های لازم
9.1 نوع كار: پشتيباني فني مجموعه نرم افزاري سامانه پست الکترونیکی و کلیه  نرم افزارها و سرویسهای وابسته و مرتبط:
  9.1.1  رفع مشکلات و موارد ناقص باقی مانده از پروژه راه اندازی سامانه پست الکترونیک  به شرح پیوست شماره 2

9.2  واحد كار: پشتيباني، آموزش کامل مدیریت و راهبری سامانه های مذکور و مرتبط به کارشناسان دانشگاه
9.3 حجم كار:

9.3.1  به روزآوري نرم افزارهاي ارائه شده مطابق آخرين ويرايش نرم افزار، حداقل یکبار در سال با اطلاع قبلي و اعلان شرح تغييرات به كارفرما.
 9.3.2  پشتيباني و رفع اشكالات در صورت بروز هرگونه اشكالات و اختلالات نرم افزاري 
 تبصره 1- اشكالات ساختاري شامل كندي و اشكالات كليدي است كه در كار سيستم، امور مربوط به كاربران و يا امور اداري دانشگاه اختلال اساسي ايجاد كند و اشكالات غيرساختاري شامل  مواردی است كه  در سيستم اختلال جزئي ايجاد شده باشد و رفع فوري آن مدنظر نباشد.
تبصره 2 – هرگونه اختلال و اشکال که به علت مشکلات سخت افزاری یا مواردی باشد که در حیطه نرم افزارهای مربوط به سامانه پیمانکار نباشد مانند قطعی برق، عیوب سخت افزاری و ...، با هزینه جداگانه رفع خواهد شد و جزء تعهدات پیمانکار نیست. 
9.4 كيفيت كار:
  1- ارائه خدمات  حضوری یا از راه دور در محورهای ذیل :  
   الف- رفع اشكالات مربوط به عملکرد سرورهای سامانه ایمیل  اعلامی توسط بخش شبکه مرکز فناوری اطلاعات بعنوان کارفرما
  ب- آموزش راهبري سامانه به كاربران معرفي شده با معرفي نامه كتبي كارفرما.
  ج- آموزش رابط سيستم پس از به روزآوري و رفع مشكلات احتمالي حاصل از آن.
  2-برگزاري یک مرتبه مانور بازيابي اطلاعات با درخواست كتبي كارفرما. 
توضیح جزء 2 ذیل بند 4-9: در صورت لزوم و درخواست کارفرما، شامل پرداخت هزینه توسط کارفرما می باشد و جداگانه محاسبه خواهد شد.
تبصره1 - زمانبندی حضور کارشناس پیمانکار به منظور ارائه خدمات فوق، بر اساس اعلام نیاز کتبی کارفرما و حداقل از یک هفته پیش از زمان مورد نظر، با  پیمانکار هماهنگ می‌گردد.
پیوست‌های قرارداد:

پیوست فنی و مشخصات کاربری سامانه (پیوست یک ، دو )

	10. مدت انجام قرارداد:
مدت‌زمان انجام قرارداد از تاریخ امضاء قرارداد به مدت : ... ماه     تاریخ شروع : ...            تاریخ پایان : ...

	11. مبلغ قرارداد:
11.1 مبلغ کل قرارداد: به عدد ریال ... به حروف ... ریال است که طی ... قسط مساوی هرکدام به مبلغ (به عدد) ...  ریال به حروف (...)  ریال پرداخت خواهد شد. مبلغ ارزش افزوده در مقابل ارائه گواهی معتبر به پیمانکار پرداخت می گردد.
تبصره 1: طراحی، ساخت و نصب ماژول‌ها و افزونه‌های احتمالی که خارج از تعهدات پیمانکار بوده و ممکن است در آینده مورد نیاز کارفرما باشد با توافق قبلی و با ارائه پیش‌فاکتور فروش از سوی پیمانکار قابل‌اجرا است.

	12. نحوه پرداخت پس از کسر کلیه کسورات قانونی:
12.1 مبلغ قرارداد هر سه‌ماه یکبار پس از تأیید کارفرما و ناظر قرارداد، رفع مشکلات اعلامی، تکمیل کلیه درخواستها و تایید کارایی، سرعت و امنیت نرم افزارها و سرورها و گواهی میزان حضور کارشناس با ذکر نفر ساعت  و کسر 10% تضمین حسن انجام کار یا ارائه ضمانت نامه بانکی معتبرو 5% بیمه تامین اجتماعی به پیمانکار قابل پرداخت خواهد بود.» 
تبصره 1: تضمین حسن انجام کار در پایان کار و در صورت رضایت کامل کارفرما به پیمانکار مسترد می گردد.
تبصره 2: 5% بیمه طبق ماده 38 قانون تامین اجتماعی پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی به پیمانکار مسترد می گردد.
تبصره 3: با توجه به ماده 38 تامین اجتماعی پرداخت آخرین صورت وضعیت پیمانکار موکول به ارائه مفاصاحساب بیمه تامین اجتماعی از سوی پیمانکار می باشد.
12.2  كليه پرداخت هاي قرارداد حاضر پس از تائيد گزارش عملكرد پیمانکار توسط كارفرما، در قالب چك در وجه پیمانکار و در قبال دريافت رسيد به وي پرداخت مي گردد.
12.3 در صورت ورود ضرر و زيان توسط شركت طرف قرارداد مبلغ خسارت وارده از محل ضمانتنامه ارايه شده تأمين و حق هرگونه اعتراض از وي سلب مي گردد.

	13. روش اصلاح قرارداد:

13.1 کارفرما می‌تواند در صورت  ضرورت  و پس از تایید معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه نسبت به تغییر میزان کار با اعلام به پیمانکار و با هماهنگی ناظر قرارداد  مبلغ قرارداد را تا 25 درصد کاهش یا افزایش دهد. 
تبصره: در اجرای این ماده، طرفین قرارداد حق افزایش موضوع و مبلغ قرارداد را بدون تأیید و موافقت قبلی  معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه  را نخواهند داشت. در مورد این ماده، دستور کار اضافی قبل از انجام کار می‌بایست به تصویب رسیده معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه و الحاقیه مربوط به آن امضاء گردد. در صورت انجام کار اضافی توسط پیمانکار طرف قرارداد با دستور هر مقامی به‌غیراز معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه . پیمانکار طرف قرارداد حق مطالبه هزینه‌های اضافه را نخواهد داشت و حق هرگونه اعتراضی را در این مورد از خود سلب می‌نماید.
13.2  کارفرما می‌تواند در صورت دارا بودن مستخدم رسمی در خدمات موضوع قرارداد، با توافق پیمانکار اجازه استفاده از نیروها را با کاهش مبلغ قرارداد (حداقل به میزان حقوق و مزایای افراد مذکور) به پیمانکار طرف قرارداد اعطا نماید.
13.3 کلیه الحاقیه های قرارداد با امضای طرفین و ناظر معتبر خواهد بود.
13.4 كارفرما مي تواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجراي اين قرارداد و رعايت مقررات عمومي، شرايط اختصاصي را كه لازم مي داند به اين قرارداد الحاق نمايد. بديهي است مواد مندرج در شرايط اختصاصي نمي تواند مغاير و نافي مفاد آيين نامه مالی و معاملاتی دانشگاه و آيين نامه تضمين براي معاملات دولتي، تصويب نامه شماره 123402/ت 50659هـ مورخ 22/9/1394 باشد.


	14. تعهدات کارفرما:
14.1 کارفرما موظف است با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداخت‌های قانونی و حقوق حقه کارگران از سوی پیمانکار ، با رعایت مقررات مربوطه نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید و پس‌ازآن هرگونه عقد قرارداد با پیمانکار طرف قرارداد مزبور ممنوع است.
14.2 کارفرما یک نفر را به‌عنوان نماینده خود جهت همکاری، ایجاد هماهنگی‌های لازم و تأیید کاربری کتباً به مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه معرفی نماید.
14.3 کارفرما متعهد می‌شود اطلاعات لازم را جهت انجام خدمات در اختیار پیمانکار قرار دهد.
14.4  کارفرما مکلف است ضمانت حسن انجام کار و اجرای کلیه تکالیف قانونی و هر نوع پاسخگویی به مراجع ذی‌ربط را از پیمانکار طرف قرارداد اخذ نماید. 
14.5  کارفرما متعهد است در هر پرداخت نسبت به پرداخت مالیات بر ارزش‌افزوده مطابق قانون به پیمانکار طرف قرارداد ذیصلاح اقدام کند.

14.6  کارفرما موظف است هرگونه مغایرت یا اظهارنظر در مورد گزارش‌ها و مکاتبات پیمانکار طرف قرارداد را حداکثر ظرف مدت دو هفته به‌صورت مکتوب به پیمانکار طرف قرارداد اعلام نماید، در غیر این صورت گزارش‌ها و موارد ارسالی، تأیید شده تلقی می‌گردد.

	15. تعهدات پیمانکار:
15.1 کلیه تعهدات پرسنلی مربوط به قانون کار به عهده پیمانکار طرف قرارداد است و دستگاه‌های اجرایی جز در اجرای تبصره یک ماده 13 قانون کار هیچ‌گونه تعهدی در این زمینه نخواهند داشت.
15.2 در صورتی که دستگاه اجرایی متوجه تخلف پیمانکار شود پرداخت به کارکنان وی را از محل مبلغ قرارداد از طریق مسئول امور مالی حسب مورد انجام خواهد داد و متناسباً هزینه های مدیریتی پیمانکار را کاهش خواهد داد.
15.3  فرد یا افرادی که برای انجام پشتیبانی از سوی پیمانکار به کار گرفته می‌شوند باید تجربه فنی کافی را دارا باشند. (ملاک سنجش دانش در صورت لزوم توسط مصاحبه فرد با مدیریت آمار و فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه مشخص می‌گردد)
15.4 پس از تکمیل هرکدام از مراحل قرارداد پیمانکار موظف است مراتب را به‌صورت کتبی اعلان کند.
15.5  پیمانکار طرف قرارداد موظف به پاسخگويي به اختلالات بروز کرده ناشی از عدم کارکرد صحیح کارکنان و کارشناسان مجموعه خود است.
15.6 پیمانکار طرف قرارداد متعهد می‌گردد که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نبوده و متعهد می‌شود که در پایان اجرای قرارداد، مفاد قانون مذبور را کماکان رعایت نماید. درصورتی‌که محرز شود که پیمانکار خلاف این قانون عمل نموده است، قرارداد منفسخ شده و پیمانکار باید کلیه خسارات وارده را به کارفرما پرداخت نماید و کارفرما می تواند خسارات وارده را از پیمانکار برداشت نماید.
15.7  پیمانکار طرف قرارداد متعهد می‌گردد مقررات قانون کار و قانون تأمین اجتماعی را در انجام وظایف موضوع قرارداد و تعیین مزد و حقوق کارگران رعایت نماید و هرگونه پاسخگویی به شکایات و اجرای آراء مربوط به هیئت‌های حل اختلاف کارگری و سایر تعهدات قانون کار را به عهده بگیرد.
15.8 پیمانکار طرف قرارداد حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقی) ندارد.
15.9 هرگونه تغییر در وضعیت پیمانکار طرف قرارداد می‌بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد.
15.10 در صورت فسخ یا اتمام قرارداد، تسویه‌حساب قانونی کارکنان (به‌استثنای کارکنان موضوع‌بند 2-13 همین فرم) به عهده پیمانکار است.
15.11 پیمانکار طرف قرارداد متعهد می‌گردد برای نیروی انسانی خود، در موارد ضروری که به‌سلامت افراد مربوط است کارت سلامت و بهداشت ارائه نماید.
15.12  ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده پیمانکار است و پیمانکار در مقابل دستگاه پاسخگوست.
15.13 پیمانکار موظف به رعایت نظام‌های جاری دستگاه، حفظ اسرار و نکات ایمنی است.
15.14 در مواردی که به تشخیص دستگاه اجرایی پیمانکار طرف قرارداد اعم از شخص حقیقی و حقوقی یکی از اعمال بندهای ماده یک تصویب‌نامه شماره 73377/ت مورخ 22/12/1383 موضوع پیشگیری و مبارزه با ارتشاء را مرتکب شوند دستگاه اجرایی می‌تواند یک‌جانبه قرارداد را فسخ و خسارات وارده را مطالبه نماید.
15.15 پیمانکار طرف قرارداد متعهد می گردد در پایان قرارداد تا انتخاب پیمانکار طرف قرارداد جدید، به مدت سه ماه خدمات خود را با همان شرایط ادامه دهد. 
15.16  پیمانکار یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار(آگاه به منطق و طراحی سیستم های موضوع قرارداد) خود را جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتباً به کارفرما معرفی نماید.
15.17 پیمانکار متعهد می گردد نیروی انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات مورد نیاز را به میزان کافی جهت انجام خدمات     موضوع قرارداد به کار گیرد.
15.18 پیمانکار موظف است پس از هر بار بروزرسانی آموزشهای لازم را  به رابط کارفرما ارایه دهد.
15.19  پیمانکار موظف است در صورت بروز مشكل پاسخگويي تلفني داشته باشد و همچنین در ساخت گزارشات، آمارها و تنظيمات دسترسي راهنماييهای لازم را به صورت تلفني انجام دهد.
15.20 در صورت بروز خطاي ناشي از نرم‌افزار كه منجر به قطع فعاليتهاي عادي كاربران گردد، اگر مشكل از طريق پشتيباني تلفني و يا ارتباط راه دور قابل حل نباشد، كارشناس پیمانکار در محل کارفرما حاضر شده و نسبت به رفع آن اقدام خواهد كرد.
15.21 در صورت وجود خطاي ناشي از نرم‌افزار يا نرم‌افزارهاي موضوع قرارداد كه منجر به قطع فعاليتهاي عادي كاربران نگردد، پس از اعلام كتبي خطا به  پیمانکار ،  پیمانکار موظف به ارائه برنامه زمانبندي مشخص براي رفع خطا و اعمال آن مي باشد.
15.22 چنانچه رفع مشکلات ظرف مدت 24 ساعت ميسر نباشد پیمانکار موظف است مراتب را همراه با علت و زمان لازم براي رفع آن كتباً به كارفرما اعلام نمايد و نسبت به اعزام نیرو در محل کارفرما اقدام نماید.
15.23 در صورت وارد آمدن هرگونه خسارت به دستگاه در اثر ایرادات موجود در برنامه پیمانکار ملزم به جبران و پرداخت خسارت مي باشد.
15.24 مسئولیت ناشی از هرگونه رفتار غیرمنطقی نرم‌افزار ازجمله ایجاد اختلال در شبکه و ناهماهنگی در داده‌های واردشده و خروجی‌های نرم‌افزار به عهده پیمانکار است.

15.25 در صورت نیاز به تغییرات سخت‌افزار سرور و نصب مجدد نسخه سرور نرم‌افزار (حداکثر یک مرتبه در سال) پیمانکار موظف به ارائه خدمات حضوری در محل کارفرما است.
15.26 پیمانکار مكلف است هرگونه ضعف امنيتي كه مشخصاً مربوط به نرم‌افزار است را سريعاً برطرف نمايد و اگر به دليل ضعف امنيتي در نرم‌افزار، ضرر و زياني متوجه كارفرما گردد، پیمانکار مكلف به جبران آن مي‌باشد.
15.27 سطوح دسترسی در نرم‌افزار باید توسط پیمانکار به نحوی تنظیم گردد که مسائل امنیتی سیستم در آن لحاظ شده باشد و در صورت بروز هرگونه خسارت در اثر عدم اعمال سطوح دسترسی صحیح، پیمانکار پاسخگو است.
15.28 پیمانکار تضمین می​کند که در حال حاضر برنامه دارای مشکلات امنیتی شناسایی شده ای نمی باشد( مشکلاتی که به موجب آنها به دستگاه خسارتی وارد شود).
15.29 در صورت وجود نقاط ضعف در برنامه که موجب سوء استفاده از برنامه شود، پیمانکار موظف است در اسرع وقت مشکلات را بر طرف نموده و نتیجه را کتباً به اطلاع کارفرما و تائید ناظر برساند.
15.30 فایل حاوی رویدادهای سیستم بایستی دارای امنیت کافی باشد.
15.31 در صورت از بین رفتن داده‌ها به هر علتی پیمانکار متعهد است در چارچوب تعهدات خود تمام تلاشش را جهت بازیابی اطلاعات به کار برد و در صورت عدم امکان بازیابی علت کتباً اعلام شود.
15.32 پیمانکار طرف قرارداد متعهد است ضمن رعایت نظام‌های جاری دستگاه، کلیه اسناد، مدارک و اطلاعات مربوط به کارفرما را محرمانه تلقی نموده و از افشای آن‌ها بدون موافقت کارفرما به هر شکلی ممانعت نماید.
15.33 پیمانکار متعهد می گردد پس از تحویل نرم افزار هیچگونه دسترسی به سطوح اطلاعاتی بدون هماهنگی با کارفرما و ناظر نداشته باشد.
15.34 لازم است تعریف سطوح دسترسی در سیستم کاملاً منعطف باشد(منظور از انعطاف پذیری، امکان ایجاد سطح دسترسی بر روی فرم ها، فیلدها و ركوردها و همچنین امکان گروه بندی کاربران در سیستم موجود می باشد).
15.35 امکان ثبت وقایع بر روی جزئی‌ترین رویدادهای سیستم وجود داشته باشد و امکان گزارش‌گیری را دارا باشد.
15.36 پیمانکار مکلف به اخذ تأییدیه مکتوب با ذکر نام نماینده و میزان ساعت کارکرد از نماینده کارفرما پس از هر بار بازدید است.
15.37 پیمانکار موظف به ارائه کلیه مستندات بروز شده و مربوط به نرم افزار اعم از تحلیلی، آموزشی و نصب و پیکربندی سیستم تا پایان مدت قرارداد می باشد.
15.38 پیمانکار موظف است در صورت نیاز کارفرما خدمات مشاوره‌ای را درزمینه توسعه نرم‌افزار ارائه نماید.
15.39 پیمانکار در طی دوره پشتیبانی موظف به ارائه نام کاربری و کلمه عبور در سامانه‌ها و بانک‌های اطلاعاتی موضوع قرارداد است.
15.40 متعهد می‌گردد تا نسخه های جديد برنامه را در طول مدت قرارداد در اختيار کارفرما قرار دهد.
15.41 ارائه مستندات آموزشی برای استفاده کاربران نهایی توسط پیمانکار ضروری است.

15.42 ورود اطلاعات‌پایه و انتقال اطلاعات در صورت نیاز کارفرما به عهده پیمانکار است.

15.43 پیمانکار موظف است در محدوده​ي زماني ساعات اداري (7:30 الي 16) (در مواقع بحران در ساعات غیر اداری و همچنین روزهای تعطیل) پاسخگوي مشکلات نرم افزاری كارفرما باشد و  نسبت به رفع و ارسال مستندات روش رفع مشکلات نرم افزاری و انتقال دانش troubleshooting به ناظر اقدام نماید.
15.44 چنانچه جهت رفع مشکلات از طریق راه دور در سیستم امنیت شبکه دانشگاه اختلال ایجاد گردید، کلیه عواقب و موارد ناشی از این موضوع بر عهده پیمانکار می باشد.
15.45 پیمانکار متعهد به اقدام و آموزش براي رفع اشكالات ساختاري نرم افزار پس از اعلان گزارش از سوي كارفرما و رفع و اعلام نحوه رفع آن ظرف مدت حداكثر 24 ساعت، و رفع اشكالات غيرساختاري ظرف مدت حداكثر 72 ساعت پس از اعلام نياز كارفرما مي باشد. در غير اين صورت  پیمانکار در قبال خسارت وارده به كارفرما مسئول بوده و مي بايست نسبت به جبران خسارت وارده اقدام نمايد.
تبصره 1- اعلام نياز كارفرما از طريق تلفن، نامه، فكس ويا پست الكترونيكي صورت مي گيرد و زمان پاسخگويي از لحظه ي دريافت و تأييد آن توسط پیمانکار محاسبه مي شود.  پیمانکار موظف است همه ي موارد اشكال را پيگيري، رفع و شرح پاسخ و روش رفع را رسماً به كارفرما اعلام نمايد. در صورت برطرف نشدن مشکل در موعد مقرر، پیمانکار می بایست در نامه ای رسمی دلیل و زمان رفع مشکل را کتباً به کارفرما اعلام نماید.
15.46 چنانچه اشكالات ناشي از مواردي نظير قطع برق، اشكالات سخت افزاري، مشكلات مرورگر وب، حمله ي ويروس هاي كامپيوتري، تخريب فايلهاي اطلاعات توسط كاربران يا ساير نرم افزارها، عدم كارآيي سيستم عامل دستگاه سرور، اختلال در برنامه هاي استاندارد دستگاه سرور و به طور كلي تمام مواردي كه مستقيماً ناشي از عملكرد نرم افزارهاي موضوع اين قرارداد نباشد، اتفاق بيفتد، پس از رفع عيوب احتمالي سخت افزار،  پیمانکار نهايت سعي خود را براي احياي اطلاعات و راه اندازي مجدد مجموعه ي نرم افزاري خواهد نمود. در ضمن با عنایت  به نوع کار هزینه احتمالی با توافق طرفین به پیمانکار پرداخت می شود .

15.47 پیمانکار متعهد مي شود كه همكاري هاي لازم جهت ارائه خروجي هاي مورد نياز كارفرما را طبق فرمت استاندارد خواسته شده در اختيار وي قرار دهد.
15.48 پیش از هر بروزرسانی پیش نیازهای لازم و تغییرات جهت اعمال بر روی سیستم ها کتباً به کارفرما اعلام شده و در صورت عدم اعلام، عواقب مشکلات بوجود آمده به عهده پیمانکار می باشد.

15.49 پیمانکار صحت عملکرد نرم​افزار، پس از ویرایش، به روز رسانی و هرگونه اعمال تغییرات دیگر بر روی نرم​افزار و سرورهای مربوطه را متعهد مي شود.

15.50 پیمانکار به روز آوری نرم افزار های ارائه شده مطابق آخرین ویرایش نرم افزار را متعهد مي شود.
15.51 پیمانکار متعهد مي شود رابط سیستم را پس از به روز آوری و رفع مشکلات احتمالی حاصل از آن آموزش دهد.
15.52 پیمانکار متعهد مي شود راه کار های مناسب جهت پشتیبان گیری از داده ها را ارائه دهد.

15.53 جابجایی های احتمالی بانک اطلاعاتی به عهده پیمانکار می باشد.

15.54  پیمانکار متعهد می​گردد پس از هر بار کندی، قطعی و یا هر مشکلی که باعث ایجاد خلل در استفاده از نرم​افزار مکاتبات شود بلافاصله پس از اعلام مشکل توسط کارفرما(تلفن، ایمیل، نامه) مشکل را برطرف نماید و دانش فنی در خصوص نحوه برطرف کردن این موارد به نحو مقتضی به کارفرما انتقال گردد.

15.55 پیمانکار متعهد می​گردد پس از اعلام نیاز کارفرما به منظور ارائه راه حل های مناسب، پیشنهادات خود را ارائه نماید.
15.56 در طول مدت قرارداد کلیه تغییرات حساب کاربری (Username,Password) باید با هماهنگی ناظر صورت پذیرد و در پايان قرارداد و تسويه حساب، پیمانکار موظف به ارائه حساب کاربری به كارفرما ميباشد.

15.57 پیمانکار مکلف به اخذ تأییدیه مکتوب با ذکر نام نماینده و میزان ساعت کارکرد از نماینده کارفرما پس از هر بار بازدید می‌باشد.
15.58 پیمانکار موظف است در صورت نیاز کارفرما، پیشنهادات خود  را در زمینه توسعه نرم‌افزار ارائه نماید.
15.59 پیمانکار موظف است طبق شرایط فوق و توضیحات فنی (مذکور در پیوست های شماره یک و دو) پشتیبانی از کلیه سرورها و سامانه های مرتبط را در مهلت تعیین شده در ماده این قرارداد 10 اجرا و گزارش مکتوب ارائه نماید.
15.60 پیمانکار متعهد می گردد در صورت رخداد مشکل حاد که باعث بوجود آمدن اختلال در سامانه و سرویس های اصلی شده و یا خطر افشاء و یا از بین رفتن اطلاعات وجود داشته باشد ، در اسرع وقت ممکن نسبت به رفع آن اقدام نماید.
15.61 پیمانکار موظف است فایل حاوی رویدادهای سیستمی دارای امنیت کافی باشد (میزان امنیت توسط مرکز فن آوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی مشخص می گردد.)
15.62 تمامی دسترسی ها از طریق SSH و فقط از IP های محدود و مشخص که کتبا از سوی پیمانکار اعلام می گردد، امکانپذیر خواهد بود .

15.63 پیمانکار موظف می باشد پس از بروزآوری و رفع مشکلات احتمالی حاصل از آن و یا پس از ارائه امکانات جدید در اسرع وقت گزارش مکتوب به کارفرما را ارائه نموده و رابط کارفرما را آموزش دهد.

15.64 پیمانکار متعهد مي شود امکان ثبت وقایع بر روی جزئی ترین رویدادهای سیستم وجود داشته باشد و امکان گزارش گیری را دارا باشد .
15.65 تغییر خودکار دامنه آدرس ایمیل برای فارغ التحصیلان باتوجه به تغییر وضعیت آنها در دیتابیس دانشجویی (به عنوان مثال X@sbmu.ac.ir پس از فارغ التحصیلی به صورت خودکار به X@Alumny.sbmu.ac.ir  تغییر و آدرس ایمیل قبلی آن هم به آدرس جدید لینک شود.)

15.66 پیمانکار موظف است کلیه خدمات آموزشی مربوط به سامانه های مرتبط را به صورت رایگان ارائه نماید.

	16. نظارت:
16.1  مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه به‌عنوان ناظر موضوع قرارداد است.
16.2  هرگونه تغییر در ساختار نرم​افزار با نظارت و اطلاع ناظر صورت می​گیرد.
16.3  ناظر به کلیه کارکنان و واحدها معرفی می‌شود تا بر حسن اجرای قرارداد توسط پیمانکار نظارت نماید و مشکلات به کارفرما منعکس گردد.
16.4  کلیه پرداخت‌ها به‌ پیمانکار با تأیید ناظر قرارداد صورت می‌گیرد.

16.5  کلیه موارد اعم از رفع عیب، توسعه، امنیت، نقاط ضعف و غیره که به پیمانکار اعلام می شود پیمانکار مکلف است پس از رفع اشکال مراتب را به ناظر اعلام و صورتجلسه ای مبنی بر رفع آن تنظیم و دریافت نماید.

	17. شرایط عمومی قرارداد:
17.1 کارفرما در قبال مطالبات نیروی انسانی پیمانکار درزمینه قانون کار، قانون تأمین اجتماعی و سایر قوانین و مقررات مربوطه در برابر وزارت کار و امور اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی و سایر مراجع قانونی ذی‌ربط و ذیصلاح مسئولیت مستقیمی ندارد.
17.2  کارفرما حق هرگونه دخالتی در امور داخلی پیمانکار نظیر معرفی کارکنان، نحوه مدیریت و ... را از خود سلب می‌نماید.
17.3 در صورت تاخیر یا تعلل پیمانکار در انجام تعهدات یا عدم رضایت از نحوه عملکرد وی یا ایراد خسارت،کارفرما می تواند بعد از اخطار کتبی به پیمانکار یا ناظر نسبت به اخذ و تملک 50% ضمانت سپرده شده بعنوان خسارت ناشی از تخلف پیمانکار اقدام نماید.
17.4 درصورت تکرار تخلف یا انجام تخلف جدید از سوی شرکت طرف قرارداد ، کارفرما می تواند قرارداد را فسخ و ضمن فسخ یا بدون فسخ بقیه ضمانت حسن انجام کار را بعنوان خسارت تأخیر یا عدم انجام تعهد برداشت و تملک نماید.
17.5  خسارت وارده به کارفرما توسط کارفرما تعیین و اعلام و از اموال پیمانکار برداشت می شود.
17.6 هرگونه قرارداد که نتیجه آن به‌کارگیری نیروی انسانی باشد به هر شکل ممنوع است.
17.7 درصورت بروز هرگونه ابهام  و اختلاف در ارتباط با موضوع قرارداد و انجام وظایف محوله به هر نحو، چنانچه طرفین نتوانند آنرا از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند در این صورت موضوع اختلاف به کمیسیون ماده 94 آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه ارجاع تا ظرف یکسال اقدام به صدور رای نماید. رای صادره از کمیسیون قطعی و لازم الاجرا است.
تبصره: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله پست ابلاغ می گردد.
17.8  درصورتی‌که پیمانکار از انجام هر یک از تعهدات مندرج در مفاد قرارداد و پیوست‌های آن کوتاهی، قصور یا تخلف ورزد در صورت تصويب مراجع ذیصلاح ضروری است تا تعیین پیمانکار طرف قرارداد جدید و تسویه حساب کامل، پیمانکار موظف به ارائه خدمات موضوع قرارداد می‌باشند.
17.9 اگر به تشخيص كارفرما، پيمانكار يكي از اعمال بندهاي ماده يك مصوبه شماره 73377 مورخ 22/12/83 را مرتكب شود كارفرما مي تواند يك جانبه قرارداد را فسخ و خسارت وارده را مطالبه نمايد.

	18. 
نشانی طرفین جهت انجام مکاتبات:
18.1  نشانی کارفرما:   
تلفن:      

نشانی پست الکترونیک:   
دورنگار: 23523100

18.2  نشانی پیمانکار طرف قرارداد:  

تلفن:                                                همراه : 

نشانی پست الکترونیک:   
دورنگار: 

نشانی‌های فوق به‌منزله اقامتگاه قانونی طرفین است لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طرفین نشانی‌های فوق‌الذکر قانونی تلقی می‌شود. در صورت تغییر نشانی، طرفین موظف‌اند ظرف مدت 48 ساعت یکدیگر را کتباً مطلع نمایند در غیر این صورت کلیه نامه‌ها ابلاغ‌شده تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نیست.

	19.  امضاء طرفین قرارداد:
این قرارداد در 19 بند و 3 نسخه و 2 پیوست جهت پیمانکار، کارفرما و ناظر تهیه و تنظیم شده که پس از امضای طرفین قرارداد لازم‌الاجرا خواهد بود.

مهر و امضاء کارفرما:       
                              مهر و امضاء ناظر:                                                                      مهر و امضاء پیمانکار: 
نام و نام خانوادگی نماینده:                                            نام و نام خانوادگی نماینده:                                                                 نام و نام خانوادگی نماینده:  

سمت:                                                                                         سمت:                                                                                                    سمت: 
محل امضاء:                                                                   محل امضاء:                                       
                                        محل امضاء:
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